Resocijalizacija: Povecanje dostupnosti izvaninstitucijskih
socijalnih usluga za ovisnike

Provoditelj: Humanitarna organizacija Zajednica Susret
Godina provedbe: 2023

Kratki opis programa

Kako bi se povecala mogucnost izljeCenja i smanijilo ovisniCko ponasanje, neophodno je da ovisnik dobiva
psihosocijalnu i savjetodavnu pomo¢ od strane stru¢njaka, i to u poticajnoj okolini, koja ga odvaja od ljudi s kojima
dijele iste navike. lako se hrvatski sustav pruzanja socijalnih usluga u velikoj mjeri oslanja na pruZanje socijalnih
usluga u institucijama, sve je vecéa potreba za deinstitucionalizacijom, prevencijom institucionalizacije i pruzanjem
socijalnih usluga u zajednici. Deinstitucionalizacijom socijalnih usluga omogucuje se smanjivanje broja ulazaka u
institucije, poveéanje broja izlazaka iz institucija u nove oblike skrbi u zajednici, a istovremeno se Siri mreza razlicitih
socijalnih usluga, s naglaskom na programe prevencije institucionalizacije. Takoder, cilj je u zajednici stvoriti uvjete za
integraciju i rehabilitaciju, Cime se dodatno razvijaju izvaninstitucionalni oblici pruzanja socijalnih usluga. Kako bi se
smanijio recidiv medu korisnicima koji su nekada bili korisnici institucionalnih usluga i prevenirala institucionalizacija
ovisnika potrebno je razvijati pruZzanje socijalnih usluga u izvaninstitucionalnim uvjetima, Sto ée se osigurati kroz
usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske. Kroz ovaj projekt osigurat ¢e se izmjestaj korisnika iz Doma u stambenu
zajednicu te ¢e se osigurati potrebne socijalne usluge koje ¢e ¢e sprijeciti njihov povratak u institucije. Dio postojecih
korisnika smjeStaja izmjestit Ce se iz institucijskog oblika skrbi i pruzit ¢e im se usluga organiziranog stanovanja,
uklju€ujudi i usluge psihosocijalne podrske i savjetovanja i pomaganja.

SaZetak programa

Cilj projekta "Povecanje dostupnosti izvaninstitucijskih socijalnih usluga za ovisnike" je pruziti izvaninstitucijske
socijalne usluge psihosocijalne podrske, savjetovanja i pomaganja za 50 osoba te organiziranog stanovanja za 5
osoba s problemima ovisnosti, ojaCati kapacitete i znanja 15 strucnjaka koji rade s ovisnicima u svrhu unapredenja
kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga te osvijestiti javnost o vaznosti pruzanja socijalnih usluga u zajednici.

1. Zupanije provedbe
Brodsko-posavska, Karlovacka, Krapinsko-zagorska, Splitsko-dalmatinska, Zadarska, Zagrebacka, Sibensko-kninska,
Grad Zagreb

2. Voditelj programa
Ivana Ridanec, Panonia consulting

3. Ciljevi koji se postiZu programom

Cilj je pruziti izvaninstitucijske socijalne usluge psihosocijalne podrSke, savjetovanja i pomaganja za 50 osoba te
organiziranog stanovanja za 5 osoba s problemima ovisnosti te time sprijeciti recidiv te ponovi recidiv te ponovi ulazak
u institucije, ojaCati kapacitete i znanja 15 stru¢njaka koji rade s ovisnicima u svrhu unapredenja kvalitete
izvaninstitucijskih socijalnih usluga te osvijestiti javnost o vaznosti pruZanja socijalnih usluga.

4. Indirektni korisnici obuhvaéeni programom

Broj: 1000

Opis: Indirektni korisnici u prvom redu su obitelji i bliske osobe korisnika/sudionika u projektu a kroz promidzbene
mjere i Kampanju za podizanje svijesti kao Sto su tiskani mediji, elektroni¢ki mediji, internet, seminari, konferencije,
radionice, promotivni materijal procjenjujemo da ¢e oko 1000 ili viSe osoba biti indirektni korisnici (stru¢njaci s
podrugja ovisnosti, CZSS, HZZ, itd.)



5. Direktni korisnici obuhvaéeni programom

Muskarci Zene

Ovisnici u zatvorskom
sustavu

Ovisnici u terapijskim
zajednicama/domovima
za ovisnike

Ovisnici koji se nalaze u 32 13
izvanbolniCkom lije¢enju

Ovisnici koji odrzavaju 18 1
apstinenciju i nisu u nekom od
oblika lije€enja

Ukupno

6. Dobna i spolna struktura korisnika programa

Dob Muskarci Zene Ukupno
Do 14

14-15

15-19

20-24 2 1

25-29 4 2

30-34 7 4

35-39 13 2

40 nadalje 24 5

Ukupno 50 14

7. Broj korisnika programa po Zupaniji prebivaliSta

Zupanija Muskarci Zene
Zagrebacka 6 2
Sisatko-moslavacka 1

Karlovacka

VaraZdinska 1 1
Koprivnic¢ko-krizevacka

Bjelovarsko-bilogorska 3

Primorsko-goranska 2 1
Licko-senjska

PoZeSko-slavonska 1 1
Brodsko-posavska 2

Zadarska 1
Osjecko-baranjska 1

Sibensko-kninska

Vukovarsko-srijemska

Splitsko-dalmatinska

O =N
=

Istarska




Dubrovacko-neretvanska 3

Medimurska 2 1
Grad Zagreb 12 3
Stranci 1

Ukupno 50 14

8. Podaci o stru&noj spremi korisnika

Stru€na sprema Muskarci Zene
NezavrSena osnovna Skola
ZavrSena osnovna Skola 9 2

ZavrSena OS i te¢aj za neko
zanimanje (PKV)

ZavrSena srednja trogodiSnja

Skola (KV)

ZavrSena srednja 40 12
CetverogodiSnja Skola (SSS)

Zavrsena visa Skola (VSS) 1

ZavrSen fakultet (VSS)

Jos na Skolovanju (u€enik ili
student)

Ukupno 50 14

9. Evaluacija programa

Evaluacija procesa: Da

Metoda evaluacije procesa: Evaluacija je provedena kroz evaluacijske upitnike za korisnike za tri usluge, usmenom i
pismenom metodom, kao i analizom projektne dokumentacije.

Evaluacija u€inka: Da

Metoda evaluacije ucinka: Evaluacija je provedena kroz evaluacijske upitnike za korisnike za tri usluge, usmenom i
pismenom metodom, kao i analizom projektne dokumentacije.

NajvaZzniji rezultati evaluacije: Ispitanici uvidaju pozitivne strane i korist usluga, projekt je napravio promjene u Zivotima
ciljanih skupina te utjecao na njihovo samopouzdanije i samostalnost te obiteljske odnose. Vecina ih istiCe da im je
najvise koristio razgovor sa stru¢nim timom koji pruZa usluge. Prosje¢na ocjena zadovoljstva uslugom organiziranog
stanovanja iznosila je 4,25 na skali od 1 do 5, Sto ukazuje na kvalitetu provedene usluge, dobro pripremljenu i
provedenu uslugu te zadovoljstvo dobivenom podrSkom.

10. Evaluatori
Vanjski

12. Vrste usluga

Informiranje o programu i Mjerama aktivne politike zaposljavanja, Informiranje o mogu¢nostima Skolovanja i
povezivanje s nadleznim ustanovama za Skolovanje, Informiranje i povezivanje s potencijalnim poslodavcima u
Zupaniji, Organiziranje razli€itih oblika pomo¢i pri zapoSljavanju rehabilitiranih ovisnika, Drugi oblici pomo¢i u
rieSavanju stambenih pitanja

13. Ostali vidovi informiranja
/

14. Ukupan broj ovisnika kojima su pruZene usluge informiranja
Muskarci: 50



Zene: 14

15. Ukoliko ste provadili uklju€ivanje u programe 3kolovanja, teCajeve i edukacije s ciliem povecanja stupnja
zaposljivosti, navedite vrste 3kolovanja / edukacije te broj ovisnika

Vrsta Skolovanja / edukacije: /

Muskarci: /

Zene: /

16. Ukoliko ste provadili razlicite edukacije o moguénostima samozapoSljavanja, samopredstavljanja i slicno, navedite
edukacije i broj ovisnika

Edukacije: /

Muskarci: /

Zene: /

17. Ukoaliko ste provodili organiziranje kreativnih radionica za ovisnike, organiziranje psiholo3kih i sociopedago3kih
grupa i grupa samopomodi te uklju€ivanje rehabilitiranih ovisnika u druge drustvene aktivnosti, opiSite aktivnosti i
navedite broj ovisnika

Opis aktivnosti: /

MusSkarci: /

Zene: /

18. Ukoliko ste provodili organiziranje razli€itih oblika pomodi pri zaposljavanju rehabilitiranih ovisnika, navedite vrste
pomodi i broj ovisnika

Vrste pomoci: Uz pomo¢ socijalne mentorice i suradnje s HZZ-om korisnici su informirani vezano uz mogucénosti
zapoSljavanja, napravljeno im je profesionalno usmjerenje, pomoglo im se u izradi Zivotopisa, te trazenju potencijalnih
poslodavaca i u konacnici zapoSljavanja.

Muskarci: 7

Zene: /

19. Ukoliko ste provodili zapoSljavanje u okviru udruge/zadruge, navedite i opiSite vrste zapoS$ljavanja te broj ovisnika
Vrsta zapoSljavanja i kratki opis: /

Muskarci: /

Zene: /

20. Broj korisnika koji su ostvarili zaposlenje temeljem programa
12

21. Ukoliko ste provodili postpenalni prihvat, kratko opiSite i navedite broj ovisnika
Kratki opis: /

Muskarci: /

Zene: /

22. Ukoliko ste organizirali osnivanje stambenih zajednica za ovisnike, kratko opiSite i navedite broj ovisnika
Opis strukture i rada stambene zajednice: Nemamo oshovanu stambenu zajednicu.

Muskarci: /

Zene: /

23. Ukoliko ste provodili druge oblike pomoéi u rjeSavanju stambenih pitanja, kratko opiSite i navedite broj ovisnhika
Kratki opis: Kroz projekt se pruzala usluga organiziranog stanovanja uz nadzor socijalne mentorice koja im je pruzala
podrsku na dnevnoj bazi uz koju su korisnici primali usluge psihosocijalne podrSke te savjetovanja i pomaganja.



Muskarci: 9
Zene: /

24. Ukoliko ste provodili ostale oblike pomodi u resocijalizaciji, kratko opiSite te navedite vrstu i broj ovisnika

Kratki opis: Kroz savjetovanje i pomaganje, psihosocijalnu podrSku te pripremu korisnika za organizirano stanovanje
ukoliko nema druge opcije.

Direktni i indirektni korisnici: Direktni korisnici su osobe s problemom ovisnosti i stru€njaci koji su pohadali edukacije.
Indirektni korisnici su njihove obitelji, bliske osobe korisnika u projektu, a kroz promidZbene mjere kao Sto su tiskani i
elektroni€ki mediji, seminari, konferencije i promotivni materijal procijenjeno je oko 1000 indirektnih korisnika.
Muskarci: 50

Zene: 14

25. Broj ovisnika beskuénika uklju¢enih u program Vase udruge/terapijske zajednica/ustanove
Muskarci: 10

Zene: 2

Ukupno: 12

26. Opis ovisnika beskuénika prema nekim zajedni€kim karakteristikama (prosje€na dob, spol, socijalne i obiteljske
prilike, zdravstveni status uklju€ivsi duljinu konzumiranja droga, razlozi beskuénistva i sli¢no)

Od ukupnog broja korisnika iz skupine beskué¢nika 4 ih je rastavljeno, dok je ostatak nije sklapao brak; 7 korisnika je
SSS, a 5 korisnika NKV; u dobi od 21 do 71 godine, a prosje¢na dob je 40 godina; 10 korisnika je muskog, a 2
korisnice Zenskog spola; 3 korisnika imala su problem s alkoholom, 3 korisnika s viSe vrsta ovisnosti, a 6 korisnika s
nekom od psihoaktivnih tvari.

27. Vrste usluga koje im je pruzila VaSa udruga/terapijska zajednica/ustanova

Kroz ovaj projekt pruZene su usluge psihosocijalne podrske, usluge savjetovanja i pomaganja te usluga organiziranog
stanovanja, ovisno o potrebama korisnika te su odrzane edukacije za stru¢njake koji se bave osobama s problemom
ovisnosti.

28. Broj ovisnika koji su se bavili prostitucijom, a koji su bili uklju€eni u program Vase udruge/terapijske
zajednice/ustanove

Muskarci: /

Zene: /

Ukupno: /

29. Opis ovisnika koji se bave prostitucijom prema nekim zajedni¢kim karakteristikama (prosje€na dob, spol, socijalne
i obiteljske prilike, zdravstveni status uklju€ivsi duljinu konzumiranja droga, razlozi prostitucije i sli¢no)
Nije primjenjivo

30. Vrste usluga koje im je pruZila VaSa udruga/terapijska zajednica/ustanova
Nije primjenjivo

31. Ukupni proraun programa za jednu godinu provodenja (HRK)
37.246,14 eur

32. Izvori financiranja

Vlastita sredstva (HRK):
Gradsko financiranje (HRK):
Zupanijsko financiranje (HRK):
Nacionalno financiranje (HRK):



Drugi izvori (HRK): 37.246,14 eur



