
Resocijalizacija: TZ RETO CENTAR - RESOCIJALIZACIJA

 
Provoditelj: RETO CENTAR ZAGREB

Godina provedbe: 2024

 
Kratki opis programa

IV ETAPA PROGRAMA TZ  RETO CENTAR: RESOCIJALIZACIJA

Etapa  obuhvaća period u okviru 6-12 mjeseci ovisno o ciljevima individualnog plana koji u ovoj etapi uključuje:

1.  Međuresorna suradnja zdravstvenog, socijalnog i kaznenorepresivnog sustava  i Informiranje

2. Formalno i neformalno obrazovanje

3. Naukovanje  u Radno nastavnim radionicama Reto centra

4. Sociopedagoške intervencije

5. Psihijatrijski tretman po potrebi

 

Formalno obrazovanje provodi se u akreditiranim ustanovama za obrazovanje odraslih (na osnovnoškolskoj,

srednjoškolskoj i visokoškolskoj razini). Programi formalnog obrazovanja su odobreni od strane nadležnih državnih

tijela, a njihovim završetkom stječu se priznate svjedodžbe odnosno kvalifikacije, koje se unose u e-radnu knjižicu.

Neformalno obrazovanje je oblik obrazovanja koji ne dovodi do stjecanja novih kvalifikacija, nego uključuje kraće

organizirane procese učenja usmjerene na osposobljavanje pojedinca za rad, odnosno unaprjeđenje njegovih osobnih

i profesionalnih vještina.

Formalno i neformalno obrazovanje osiguravaju profesionalni i osobni razvoj korisnika.

Naukovanje u integrativnim radionicama Reto centra podrazumijeva cjelodnevnu organizaciju radnih aktivnosti u

radno nastavnim radionicama terapijske zajednice Reto centar.  Korisnici imaju različita radna zaduženja u toku dana i

od njih se očekuje adekvatno, racionalno i prije svega marljivo i odgovorno obavljanje svih aktivnosti.

Radna kondicija i naukovanje je  stjecanje radnih  vještina „na licu mjesta“ i socijalnih kompetencija čime se osigurava

brže uključivanje u posao  nakon  terapijskog otpusta.  Radna kondicija i naukovanje se stječe u Radno nastavnim

radionicama Reto centra i podrazumijeva  stjecanje radnih navika i  potrebnih za stvaranje optimalnih uvjeta za život.

 

Za korisnike s težim dijagnozama pronalaze se radno terapijske  aktivnosti u kojima bi korisnik s psihičkim

poremećajem mogao sudjelovati i uključivanje u aktivnosti formacije uz pronalaženja prilagođenog načina izvedbe

aktivnosti.

Nakon prve faze slijedi uključivanje u produktivne aktivnosti uz pronalaženja prilagođenog načina izvedbe aktivnosti

formacije na temelju prepoznavanja zapreka i prepoznavanja sposobnosti korisnika s dvostrukom dijagnozom.

Radno nastavne radionice Reto centar:  ličenje, auto mehanika, restauracija namještaja, stolarija, bijela tehnika,

kreativni poslovi umjetničkog ateljea, šivanje, tapeciranje, agrokultura, hortikultura i slastičarstvo. 

Sociopedagoške intervencije  - vježbanje emocionalnog rasta i razvoja. Sociopedagoške intervencije utječu na

funkcioniranje na relaciji pojedinac –  zajednica. Socioterapija bi se mogla sažeti u tri riječi život-rad-komuniciranje kao

mjere za strukturiranje života i unošenja pozitivnih promjena u doživljaju sebe i drugih te odgovarajućih reakcija na

životne izazove okruženja. Da bi osoba mogla ostvariti osobni razvoj i socijalizirati se mora naučiti prepoznavati svoje

osjećaje, izražavati ih na prihvatljiv način i konstruktivno njima upravljati. To se ostvaruje u interpersonalnim i

socijalnim događajima zajedničkog života i rada.

 

V ETAPA PROGRAMA TZ POSTTRETMAN - POTPOMOGNUTO STANOVANJE - SOCIJALNA INTEGRACIJA

Socijalno uključivanje obuhvaća period u okviru 3-6 mjeseci ovisno o ciljevima individualnog plana koji u ovoj etapi

uključuje:

1. Potpomognuto stanovanje u stambenoj zajednici

2. Pomoć pri zapošljavanju i zapošljavanje

3. Mentorstvo



4. Psihijatrijski tretman po potrebi

Korisnik nastavlja primjenjivati vrijednosti, znanja i vještine koje je stekao u terapijskoj zajednici testirajući ih u novom

životnom okruženju posttretmana - stambenoj zajednici. Izvanrezidencijalni tretman u stambenoj zajednici omogućava

samostalno prakticiranje zrelog i odgovornog načina života za što su temelji postavljeni tijekom boravka i tretmana u

zajednici.

U ovoj etapi se povezuju osobe koje su završile obrazovni program ili osobe koje su stekle radnu kondiciju i uspješno

završile naukovanje sa poslodavcima te ih se informira o mjerama zapošljavanja.

 

 
Sažetak programa

Program Resocijalizacije i Socijalne integracije kroz potpomognuto stanovanje provodi se kao IV i V etapa

integriranog modela  terapijske zajednice Reto centar. U ovim etapama uključeni su formalno, neformalno

obrazovanje, razvoj radne kondicije i naukovanje kao radno praktično  obrazovanje. Psihosocijalno područje etapa

Resocijalizacije i socijalne integracije omogućava pripremu za odvajanje korisnika od terapijske zajednice i samo

odvajanje u samostalan život.  Psihosocijalne intervencije koje se primjenjuju su Tematske i praktične radionice,

Mentorstvo, Formalno i neformalno obrazovanje, Radno obrazovanje, Socioterapija, Potpomognuto stanovanje,

Pomoć pri pronalaženju zaposlenja i zapošljavanje. Razvoj neformalne socijalne mreže sa stabilnim osobama u

okruženju koje nisu imale iskustvo ovisnosti. Za osobe s psihijatrijskim komorbiditetom osigurana je psihijatrijska

podrška. U ovim etapama korisnik primjenjuje vrijednosti, znanja i vještine stečene u terapijskoj zajednici u novom

životnom okruženju.

 

 
1. Županije provedbe

Primorsko-goranska, Splitsko-dalmatinska, Zagrebačka, Grad Zagreb

 
2. Voditelj programa

Elvina Čapeta

 
3. Ciljevi koji se postižu programom

Specifični cilj:

Radna i socijalna integracija u samostalan život i rad

Podciljevi:

1. Uključivanje osoba s problemom ovisnosti u stabilnom oporavku u volontiranje i društveno koristan rad

2. Inkluzija osoba u stabilnom oporavku od ovisnosti s osobama koje nisu imale iskustvo ovisnosti

3. Razvoj socijalnog poduzetništva - Slastičarstvo

 
4. Indirektni korisnici obuhvaćeni programom

Broj: 

Opis: Obitelji korisnika: roditelji, braća, sestre, supružnici i djeca ovisnika - 273 obitelji

Stručnjaci i donositelji odluka - 14

Javnost i građani (javne manifestacije, web stranica) - 4,000 cca

 
5. Direktni korisnici obuhvaćeni programom

 

Muškarci Žene
Ovisnici u zatvorskom
sustavu
Ovisnici u terapijskim
zajednicama/domovima
za ovisnike

138 82



 
6. Dobna i spolna struktura korisnika programa

 

 
7. Broj korisnika programa po županiji prebivališta

 

 
8. Podaci o stručnoj spremi korisnika

 

Ovisnici koji se nalaze u
izvanbolničkom liječenju
Ovisnici koji održavaju
apstinenciju i nisu u nekom od
oblika liječenja

27 26

Ukupno 165 108

Dob Muškarci Žene Ukupno
Do 14
14-15
15-19 1
20-24 8 9
25-29 19 18
30-34 21 26
35-39 35 14
40 nadalje 81 41
Ukupno 165 108

Županija Muškarci Žene
Zagrebačka 0 4
Sisačko-moslavačka 0 1
Karlovačka 1 0
Varaždinska 1 0
Koprivničko-križevačka 1 0
Bjelovarsko-bilogorska 0 0
Primorsko-goranska 9 3
Ličko-senjska 0 0
Požeško-slavonska 1 0
Brodsko-posavska 3 0
Zadarska 1 6
Osječko-baranjska 7 2
Šibensko-kninska 4 5
Vukovarsko-srijemska 0 0
Splitsko-dalmatinska 18 25
Istarska 4 4
Dubrovačko-neretvanska 4 3
Međimurska 3 1
Grad Zagreb 44 20
Stranci 63 32
Ukupno 164 106



 
9. Evaluacija programa

Evaluacija procesa: Da

Metoda evaluacije procesa: 1.Evidencijski obrazac broja korisnika i dinamike provedenih zadataka po aktivnostima

projekta

2. Evaluacijski obrasci za procjenu napretka u ostvarivanju rezultata po etapama kroz 4 kategorije procjene

 

Evaluacija učinka: Da

Metoda evaluacije učinka: Fokus grupa s voditeljima i mentorima na projektu,  promatranje i analiza  dokumentacije,

52

Broj stručnjaka i donositelja odluka zdravstvenog, socijalnog, kazneno represivnog, obrazovnog sustava koji su

direktno informirani i povezani  kroz program, 14

Broj obitelji korisnika koji nedirektno sudjeluju, 273

Broj građana koji su sudjelovali u javnim kampanjama, 4.000 

Broj osoba na naukovanju  u Radno nastavnim radionicama Reto centra, 220

Broj osoba koje su sudjelovale u Sociopedagoškim  intervencijama, 220

Broj osoba koje su koristile potpomognuto stanovanje u stambenoj zajednici, 6

Broj osoba koje su se zaposlile, 10

Broj osoba koje su imale mentora, 220

Broj osoba koje su u psihijatrijskom tretmanu, 24

Najvažniji rezultati evaluacije: U navedenom periodu ciljevi su ostvareni sukladno prijedlogu programa. Kroz

programske aktivnosti obuhvaćene su 273 osobe.

U lokalnoj zajednici je podijeljeno oko 2000 letaka promocije projekta. Zaključuje se kako su sve planirane aktivnosti i

provedene, kolika je bila potreba u zajednici.

Sudjelovali smo na Međunarodnoj koferenciji FICE u Splitu u svojstvu predavača na temu Integrativnog tretmana u

radu s majkama s problemom ovisnosti.

Sudjelovali smo na simpoziju Žene i ovisnost u organizacji Klinike za psihijatriju Vrapče u svojstvu predavača na temu

Integrativnog tretmana u radu s majkama s problemom ovisnosti.

Sudjelovali smo na Sajmu inovativnih socijalnih usluga u Zagrebu.

Sudjelovali smo na Sajmu socijalnog poduzetništva u Zagrebu.

Sudjelovali smo u Radnoj skupini revizije projekta Resocijalizacije.

 

 

 
10. Evaluatori

Unutarnji

 

Stručna sprema Muškarci Žene
Nezavršena osnovna škola 6 0
Završena osnovna škola 22 7
Završena OŠ i tečaj za neko
zanimanje (PKV)

6 0

Završena srednja trogodišnja
škola (KV)

38 12

Završena srednja
četverogodišnja škola (SSS)

88 82

Završena viša škola (VŠS) 2 3
Završen fakultet (VSS) 3 3
Još na školovanju (učenik ili
student)

1

Ukupno 165 108



12. Vrste usluga

Informiranje o programu i Mjerama aktivne politike zapošljavanja, Informiranje o mogućnostima samozapošljavanja i

zapošljavanja u okviru udruga i zadruga, Informiranje o mogućnostima školovanja i povezivanje s nadležnim

ustanovama za školovanje, Informiranje i povezivanje s potencijalnim poslodavcima u županiji, Uključivanje u

programe školovanja, tečajeve i edukacije s ciljem povećanja stupnja zapošljivosti, Organiziranje različitih oblika

pomoći pri zapošljavanju rehabilitiranih ovisnika, Zapošljavanje u okviru udruge/zadruge, Osnivanje stambenih

zajednica za ovisnike, Drugi oblici pomoći u rješavanju stambenih pitanja

 
13. Ostali vidovi informiranja

 
14. Ukupan broj ovisnika kojima su pružene usluge informiranja

Muškarci: 92

Žene: 71

 
15. Ukoliko ste provodili uključivanje u programe školovanja, tečajeve i edukacije s ciljem povećanja stupnja

zapošljivosti, navedite vrste školovanja / edukacije te broj ovisnika

Vrsta školovanja / edukacije: Vrsta školovanja / edukacije:

CDO Birotehnika Zagreb, ALU Zagreb, Učiteljski fakultet u Varaždinu, Ekonomski fakultet u Zagrebu

Muškarci: 

Žene: 5

 
16. Ukoliko ste provodili različite edukacije o mogućnostima samozapošljavanja, samopredstavljanja i slično, navedite

edukacije i broj ovisnika

Edukacije: 

Muškarci: 

Žene: 

 
17. Ukoliko ste provodili organiziranje kreativnih radionica za ovisnike, organiziranje psiholoških i sociopedagoških

grupa i grupa samopomoći te uključivanje rehabilitiranih ovisnika u druge društvene aktivnosti, opišite aktivnosti i

navedite broj ovisnika

Opis aktivnosti: Opis aktivnosti:

Reto svjetionik psihološko - duhovna i sociopedagoška grupa

Rad na terenu s mladima “Ne daj se smotati” u Zagrebu, Rijeci, Zaprešiću i Velikoj Gorici

Javna kampanja “ Patnja u tišini”

Društveno korisno učenje - uključivanje studenata Studijskog centra socijalnog rada u rad udruge

Psihosociopedagoške tretmanske grupe kroz tjedan

 

Muškarci: 138

Žene: 82

 
18. Ukoliko ste provodili organiziranje različitih oblika pomoći pri zapošljavanju rehabilitiranih ovisnika, navedite vrste

pomoći i broj ovisnika

Vrste pomoći: Vrste pomoći:

Povezivanje rehabilitiranih osoba s potencijalnim poslodavcima

Animiranje i senzibiliziranje poslodavaca za zapošljavanje rehabilitiranih osoba

 

Muškarci: 3

Žene: 2

 
19. Ukoliko ste provodili zapošljavanje u okviru udruge/zadruge, navedite i opišite vrste zapošljavanja te broj ovisnika



Vrsta zapošljavanja i kratki opis: Vrsta zapošljavanja i kratki opis:

1.Pomoćnik u obrazovanju (prof. Matematike i fizike koja je završila program rehabilitacije od ovisnosti u terapijskoj

zajednici Reto centar)

2. Administrator u računovodstvu

3. Stolar

4. Sistematska administratorica

Muškarci: 2

Žene: 2

 
20. Broj korisnika koji su ostvarili zaposlenje temeljem programa

10

 
21. Ukoliko ste provodili postpenalni prihvat, kratko opišite i navedite broj ovisnika

Kratki opis: 

Muškarci: 

Žene: 

 
22. Ukoliko ste organizirali osnivanje stambenih zajednica za ovisnike, kratko opišite i navedite broj ovisnika

Opis strukture i rada stambene zajednice: Opis strukture i rada stambene zajednice:

Pri ulasku u stambenu zajednicu korisnik potpisuje pravila o unutarnjem redu, odnosu prema drugim korisnicima,

prema Kućnom redu stambene zajednice. Ima osigurana tri obroka i ostale kućne potrepštine. Između sebe odabiru

osobu za izradu popisa o potrebama za stambenu zajednicu. Dok osoba ne počne zarađivati, može raspolagati samo

sa svojim džeparcom i jednokratnom socijalnom pomoći ako je ostvaruje. U slučaju izvanrednih troškova uz odobrenje

mentora dobivaju određenu svotu novca prema procjeni mentora. Može imati mobitel ukoliko ga može plaćati

samostalno. U stambenoj zajednici postoji pravilo da se prijave svi izlasci, vrijeme izlaska, razlog izlaska, vrijeme

povratka. Svaki izlazak treba biti odobren od mentora. Osoba u stambenoj zajednici je odgovorna za urednost i

poštivanje dogovorene dnevne rutine po Evidentiranju provedenog vremena. Vrijeme boravka u stambenoj zajednici

je najduže šest mjeseci u kojem osoba ima mogućnost osamostaliti se.

 

Muškarci: 1

Žene: 5

 
23. Ukoliko ste provodili druge oblike pomoći u rješavanju stambenih pitanja, kratko opišite i navedite broj ovisnika

Kratki opis: Kratki opis:

Pomoć pri traženju stanova, plaćanju prvog mjeseca stanarine i pregovaranju s najmodavcima. Pomoć u opremanju

stana s namještajem, bijelom tehnikom i posteljinom. Pomoć u hrani tijekom prvog mjeseca samostalnog života i rada.

Muškarci: 1

Žene: 3

 
24. Ukoliko ste provodili ostale oblike pomoći u resocijalizaciji, kratko opišite te navedite vrstu i broj ovisnika

Kratki opis: 

Direktni i indirektni korisnici: 

Muškarci: 

Žene: 

 
25. Broj ovisnika beskućnika uključenih u program Vaše udruge/terapijske zajednica/ustanove

Muškarci: 

Žene: 2

Ukupno: 2

 



26. Opis ovisnika beskućnika prema nekim zajedničkim karakteristikama (prosječna dob, spol, socijalne i obiteljske

prilike, zdravstveni status uključivši duljinu konzumiranja droga, razlozi beskućništva i slično)

 
27. Vrste usluga koje im je pružila Vaša udruga/terapijska zajednica/ustanova

Formalno i neformalno obrazovanje ( za jednu osobu)

Naukovanje  u Radno nastavnim radionicama Reto centra (za dvije osobe)

Sociopedagoške intervencije (za dvije osobe)

Mentoriranje

 

 
28. Broj ovisnika koji su se bavili prostitucijom, a koji su bili uključeni u program Vaše udruge/terapijske

zajednice/ustanove

Muškarci: 

Žene: 3

Ukupno: 3

 
29. Opis ovisnika koji se bave prostitucijom prema nekim zajedničkim karakteristikama (prosječna dob, spol, socijalne

i obiteljske prilike, zdravstveni status uključivši duljinu konzumiranja droga, razlozi prostitucije i slično)

 
30. Vrste usluga koje im je pružila Vaša udruga/terapijska zajednica/ustanova

Naukovanje  u Radno nastavnim radionicama Reto centra 

Sociopedagoške intervencije

Mentoriranje

Psihijatrijski tretman

 

 
31. Ukupni proračun programa za jednu godinu provođenja (HRK)

 
32. Izvori financiranja

Vlastita sredstva (HRK): 

Gradsko financiranje (HRK): 

Županijsko financiranje (HRK): 

Nacionalno financiranje (HRK): 

Drugi izvori (HRK): 


