Tretman: Lutke na koncu

Provoditelj: Humanitarna organizacija Zajednica Susret
Godina provedbe: 2025

Kratki opis programa

Projekt je usmjeren na prevenciju i suzbijanje bolesti ovisnosti kroz pruzanje pomodi i podrSke ciljanoj skupini,
pruzanje pomoci u rjieSavanju specificnih problema s kojima se suoCava ova korisniCka skupina, omogucavanje
stjecanja znanja i vjeStina za svakodnevno drustveno prihvatljivo funkcioniranje u zajednici uz konstruktivho
provodenje slobodnog vremena te informiranje i senzibiliziranje Sire javnosti o problemima ovisnosti.

SaZetak programa

Projekt ,Lutke na koncu“ usmjeren je na prevenciju i suzbijanje bolesti ovisnosti kroz pruzanje pomodi i podrske
ciljanoj skupini, pruzanje pomoci u rjeSavanju specificnih problema s kojima se suo€ava ova korisnicka skupina,
omogucéavanje stjecanja znanja i vjestina za svakodnevno drustveno prihvatljivo funkcioniranje u zajednici te
informiranje i senzibiliziranje Sire javnosti o problemima ovisnosti. Projekt je podijeljen u nekoliko aktivnosti kroz koje
se korisnicima nude razlicite vrste pristupa i aktivnosti, a s ciliem zadovoljenja njihovih potreba. S obzirom na
specificnost korisniCke skupine, aktivnosti su usmjerene prema podrucjima koja su se dosadasnjim radom Udruge
pokazala najtraZenijim uslugama SavjetovaliSta. Pristupom i na¢inom rada nastoji se osigurati 5to veca zastita
podataka korisnika te se zaposlenici pridrzavaju, kako etickih kodeksa struka, tako i Etickog kodeksa Zajednice
Susret. Kroz poStivanje privatnosti i zaStite podataka korisnika cilj je uspostaviti kvalitetan odnos s korisnicima koji se
temelji na medusobnom posStovanju i uvaZzavanju, a Sto su brojni stru¢njaci procijenili kao jednim od najznacajnijih
elemenata uspjesSnog tretmana. Shodno tome, kroz projekt ,Lutke na koncu®, ciljanoj skupini, a osobito osobama u
riziku, konzumentima i ovisnicima, pristupa se u cilju prepoznavanja njih kao osoba te rjeSavanju njihovog ovisni¢kog
ponasSanja - nastoji se mijenjati ponaSanje, a ne osoba kao takva.Opdi cilj provedbe projekta je prevencija i suzbijanje
bolesti ovisnosti, dok su specificni ciljevi projekta informirati i senzibilizirati Siru javnost za problem ovisnosti, pruZiti
informacije 0 moguénostima prevencije i tretmana ovisnosti, pruziti pomo¢ i podrSku povremenim konzumentima
sredstava ovisnosti, ovisnicima te ¢lanovima njihovih obitelji, omoguciti povremenim konzumentima i ovisnicima
stjecanje znanja i vjeStina za samostalan Zivot, kao i povezati razliite dionike u zajednici s ciliem pruZanja
sveobuhvatne pomocdi korisnicima.

1. Zupanije provedbe
Zagrebacka, Grad Zagreb

2. Vrsta tretmana
Nerezidencijalni

4. Vrste usluga u okviru psihosocijalnog programa
Individualni terapijski rad s ovisnicima, Grupni terapijski rad s ovisnicima, Savjetodavni rad s ovisnicima, Savjetovanje
roditelja

5. Suradnici u provedbi
Strucni suradnici odjela ovisnosti pri bolnicama Grada Zagreba, struéni suradnici podruznica Zavoda za socijalni rad.

6. Broj ovisnika koji su uspje3no zavrsili tretman
Muskareci:

Zene:

Ukupno:



7. Prosje€no vrijeme boravka u domu / terapijskoj zajednici za ovisnike koji su uspjedno zavrsili tretman

8. Broj ovisnika koji nisu uspjeSno zavrsili tretman
Muskarci:

Zene:

Ukupno:

9. Prosjec€no vrijeme boravka u domu / terapijskoj zajednici za ovisnike koji nisu uspje3no zavrsili tretman

10. Pratite li ovisnike koji su uspje3no zavrsili tretman nakon odlaska iz doma/terapijske zajednice
Da

11. Razdoblje praé¢enja ovisnika koji su uspje3no zavrsili tretman nakon odlaska iz doma/terapijske zajednice
Korisnike se prati od jedne do dvije godine, individualno.

12. Broj osoba koje u razdoblju prac¢enja uspjeSno odrZavaju apstinenciju i uspjesno su se ukljucile u Zivot u zajednici
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

13. Imate li strane drZavljane u tretmanu terapijske zajednice
Ne

14. Ako da, navedite njihov broj i zemlju iz kojih dolaze

15. Ukupno obuhvacéenih ovisnika u tretmanu
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

16. Novi u ustanovi / TZ (prvi put u tretmanu)
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

17. Novi u sustavu (broj osoba u tretmanu prvi put uopée)
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

18. Dobna i spolna struktura opijatskih ovisnika (heroin i drugi opijati) koji su bili u tretmanu terapijske zajednice

Dob Muskarci Zene Ukupno
Do 14
14-15
15-19
20-24
25-29




30-34
35-39
40 nadalje
Ukupno 13 7 20

19. Dobna i spolna struktura ovisnika i konzumenata ostalih droga (ecstasy, marihuana, kokain, speed i druge) koji su
bili u tretmanu terapijske zajednice

Dob Mugkarci Zene Ukupno
Do 14
14-15
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40 nadalje
Ukupno 62 15 77

20. Dobna i spolna struktura novoprido3lih opijatskih ovisnika (heroin i drugi opijati) koji su bili u tretmanu terapijske
zajednice

Dob Muskarci Zene Ukupno
Do 14
14-15
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39

40 nadalje
Ukupno

21. Dobna i spolna struktura novoprido3lih ovisnhika i konzumenata ostalih droga (ecstasy, marihuana, kokain, speed i
druge) koiji su bili u tretmanu terapijske zajednice

Dob Muskarci Zene Ukupno
Do 14
14-15
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39

40 nadalje
Ukupno




22. Broj ovisnika u terapijskim zajednicama / domovima po Zupaniji prebivaliSta ovisnika, a ne terapijske zajednice

Zupanija Muskarci Zene
Zagrebacka
Sisacko-moslavacka
Karlovacka

Varazdinska
Koprivni€ko-krizevacka
Bjelovarsko-bilogorska
Primorsko-goranska
Licko-senjska
PoZeSko-slavonska
Brodsko-posavska
Zadarska
OsjeCko-baranjska
Sibensko-kninska
Vukovarsko-srijemska
Splitsko-dalmatinska
Istarska
Dubrovacko-neretvanska
Medimurska

Grad Zagreb
Stranci
Ukupno

23. Oblik tretmana koji provodi VaSa udruga / terapijska ili stambena zajednica / ustanova

24. Broj ovisnika ukupno obuhvaéenih institucionalnim tretmanom udruge, terapijske zajednice / ustanove
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

25. Broj novih ovisnika u udruzi, terapijskoj zajednici / ustanovi (ranije uklju€eni u institucionalni tretman iili na
lijedenje u sustavu)

Muskarci:

Zene:

Ukupno:

26. Broj novih ovisnika u sustavu (prvi put uklju€eni u institucionalni tretman ifili lije€enje)
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

27. Broj ovisnika ukupno obuhvaéenih vaninstitucionalnim tretmanom udruge, terapijske zajednice / ustanove
Muskareci:

Zene:

Ukupno:



28. Broj novih ovisnika u udruzi, terapijskoj zajednici / ustanovi (ranije uklju€eni u vaninstitucionalni tretman i/ili na
lijedenje u sustavu)

Muskarci:

Zene:

Ukupno:

29. Broj novih ovisnika u sustavu (prvi put uklju€eni u vaninstitucionalni tretman i/ili lije€enje)
Muskareci:

Zene:

Ukupno:

30. Broj ovisnika koju su, uz posredovanje Vase terapijske zajednice / doma, upuéeni u terapijske zajednice u
inozemstvo

Naziv drzave Terapijska Muskarci Zene
zajednica

31. Broj obitelji s kojima je obavljeno savjetovanje o problemu droga
39

32. Broj obitelji kojima je od strane VaSe ustanove / terapijske zajednice pruZena kakva druga psihosocijalna pomo¢

33. Navesti vrstu druge pomodi obiteljima
Grupe samopomodi za roditelje i/ili lanove obitelji

34. Evaluacija programa

Evaluacija procesa: Da

Metoda evaluacije procesa: analiza programske dokumentacije

Evaluacija u€inka: Da

Metoda evaluacije ucinka: evaluacijski upitnik, usmena komunikacija

Najvazniji rezultati evaluacije: Provedbom programa "Lutke na koncu" ostvareni su znacajni i mjerljivi rezultati koji su
izravno doprinijeli smanjenju problema ovisnosti te jaanju sustava podrSke osobama s problemom ovisnosti i
njihovim obiteljima. Aktivnosti su bile usmjerene na ranu motivaciju, kontinuiranu podr3ku u lije€enju, resocijalizaciju te
jaCanje suradnje izmedu civilnog i javnog sektora, ¢ime se odgovorilo na prepoznate potrebe korisni¢ke skupine.

Kroz redovite posjete bolni¢kim odjelima ovisnosti provedeni su individualni razgovori s velikim brojem korisnika te
grupni rad, Cime je osigurana pravovremena informacija, emocionalna podrska i dodatna motivacija za nastavak
lijecenja i ustrajnost u apstinenciji. Na jednom odjelu ostvareni su individualni razgovori sa 189 korisnika tijekom 53
odlaska, na drugom sa 101 korisnikom tijekom 54 odlaska, dok je u tre¢oj ustanovi odrzano 46 grupa s prosjecno 6 do
7 korisnika. Time je smanjen rizik od prekida lijeCenja te povec¢ana spremnost korisnika za uklju€ivanje u daljnje oblike
tretmana, uklju€ujuci terapijske zajednice. Pratnja korisnika u zdravstvene i terapijske ustanove ostvarena je kroz viSe
odlazaka u razli¢ite ustanove, Sto je dodatno olakSalo pristup tretmanima i smanjilo prepreke koje €esto dovode do
odustajanja.

Individualni savjetodavni rad rezultirao je jacanjem osobnih, socijalnih i radnih kompetencija korisnika. Pruzeno je
ukupno 444 individualna savjetodavna razgovora za 99 korisnika, ukljuujuéi osobe s problemom ovisnosti te roditelje
i Elanove obitelji. Korisnici su dobili podrSku u ostvarivanju prava u sustavima zdravstvene i socijalne skrbi te pri
uklju€ivanju na trZiste rada, ¢ime se pozitivho utjecalo na njihovu socijalnu uklju€enost i stabilizaciju Zivotnih uvjeta.
Time se smanjuje dugorocni rizik od povratka u ovisnicko ponaSanje i socijalne isklju¢enosti.

Provedbom grupa samopomaoci za ¢lanove obitelji ojacani su obiteljski kapaciteti i unaprijedeno razumijevanje bolesti
ovisnosti. Odrzano je 12 grupa samopomoci u kojima je sudjelovao promjenjiv broj korisnika, od najmanje 6 do najvise



16 po grupi. Roditelji i Elanovi obitelji dobili su znanja, vjestine i emocionalnu podrsku, Sto je doprinijelo smanjenju
osjeCaja bespomocnosti, jaCanju otpornosti obitelji te stvaranju stabilnijeg okruzenja za oporavak korisnika. Time se
djelovalo ne samo na pojedinca ve¢ i na Siri obiteljski kontekst problema ovisnosti.

Uvodenjem dodatnih terapijskih oblika, poput neurofeedback tretmana, korisnicima je pruZzena podrsSka u stabilizaciji
psihofiziCkog stanja, smanjenju anksioznosti i impulzivnosti te jaanju samoregulacije. Provedeno je 60
neurofeedback tretmana za 3 korisnika, Sto je doprinijelo kvalitetnijem odrzavanju apstinencije i boljem funkcioniranju
u svakodnevnom Zivotu.

Program je takoder omogucio izravnu podrsku korisnicima pri ukljucivanju u psihosocijalni tretman u terapijskoj
zajednici. U ovoj aktivnosti, planirana je uklju¢enost 5 korisnika koji ¢e se upultiti na tretman, a podrSka je pruzena za
35 korisnika koji su upuceni u takav oblik tretmana, ¢ime je poveéana dostupnost strukturiranih i dugotrajnijih
programa lije€enja.

Program je ujedno rezultirao snaznijom medusektorskom suradnjom tijekom 158 ostvarenih redovitih kontakata s 35
stru€nih suradnika iz sustava socijalne skrbi, zdravstva i drugih relevantnih institucija. Time je unaprijedena
koordinacija usluga, brza razmjena informacija i u€inkovitije odgovaranje na potrebe korisnika.

Ukupno gledano, provedba programa doprinijela je borbi u smanjenju postojeceg problema ovisnosti kroz prevenciju
povratka u ovisnicko ponaSanje, povecanje dostupnosti tretmana, jaanje resocijalizacije i ukljucivanje obitelji u proces
oporavka. Program je u skladu s nacionalnim strategijama, programima i javnim politikama u podrucju suzbijanja
zlouporabe droga i drugih ovisnosti, mentalnog zdravlja te socijalne uklju¢enosti, jer naglaSava integrirani pristup,
dostupnost podrske, jaanje kapaciteta korisnika i meduresornu suradnju.

35. Evaluatori
Unutarnji

36. Problemi u radu s kojima ste se susretali
Nedovoljno sredstava za provedbu projekta.

37. Prijedlozi za poboljSanje suradnje s tijelima drzavne uprave i lokalne i podru€ne samouprave

Kroz navedeni projekt ostvarujemo dugogodiSnju suradnju sa stru¢nim suradnicima bolnickih odjela na kojima borave
osobe s problemom ovisnosti kao i zaposlenicima podruznica Zavoda za socijalni rad. Obzirom na kontinuitet
financiranja projektnih aktivnosti od strane Zagrebacke Zupanije, mozemo reci da i s njima ostvarujemo kvalitetnu
suradnju, a nadamo se da €e i Grad Zagreb (koji je ranijih godina financirao projekt za gradane Grada Zagreba)
ponovno prepoznati vaznost aktivnosti i usluga namijenjenih ovoj korisnic¢koj skupini.



